Teértivevényes levélkilldemények postai kezelése

2019. december 1-jétél elérheté a papiralapu tértivevény korszeri( és egyben Uj igénybevételi formaja, az
elektronikus csatornan megkuldott kézbesitési igazolas is. Emellett valtozatlan formaban hasznalatban
marad a papiralapu tértivevény is.

A kézbesitési igazolas ugyanazokat a tértivevényen megjelené kézbesitési informacidkat tartalmazza,
mint a jelenleg hasznalatban |évé papiralapu tértivevény.

Mi a kézbesitési igazolas?

v" Elektronikus csatornan tovabbitott pdf fajl.

v' Azonos joghatasokat valt ki a jelenleg hasznalt papiralapu tértivevénnyel.
v A pdf dokumentumba xml fajlként beagyazott informaciokbal all.

v A hiteles kézbesitési igazolas digitalis alairassal és idébélyeggel ellatott.
v' Magyar nyelvi

Miért érdemes mar most igénybe vennie az elektronikus kézbesitési
igazolast?

v Gyorsabban jut informaciéhoz a kézbesitésrol, hiszen az adatok (az
alairaskép is) akar 24 6ran belll elérhetéek.
v Csokkentheti nyomdai- vagy kildeményfeladasi koltségeit.

v' Mérsékelheti adminisztraciés terheit a papiralapt folyamatok
kivaltasaval.
v’ Az lgyviteli folyamatok egyszer(ibbé valnak. ‘@ 4

v’ Javitja a bels6 mikddéshatékonysagot.
v A tértivevények elektronikus tarolasa miatt azok konnyen és
gyorsan visszakereshetok.

Mely kiildeményekhez veheto igénybe?

Az alabbi, belfoldi viszonylatu levélkildemények mindegyikéhez kérhetd (csomag kiuldemények
esetén megmarad a papiralapu tértivevény):

tértivevényes (ajanlott) levél

értéknyilvanitott (tértivevényes) levél

hivatalos irat

,Cimzett kezébe” levél

tértivevényes (ajanlott) valaszkildemény
értéknyilvanitott (tértivevényes) valaszkildemény
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Milyen esetben kapja vissza elektronikus csatornan a kézbesitési adatokat?

v’ Ha a tértivevényes levélkiildemények feladasa a megfelelé, minimum 8.2. verziészamu EFJ
miszaki specifikacio szerint torténik, illetve az abban megjelené Uj mezék - koztik a
visszakuldési csatorna is - kitoltésre kerdl.

v’ Ha elektronikus csatornan képes fogadni a hiteles kézbesitési igazolast.

v Ha Onnek elegendd az elektronikusan visszaadott hiteles kézbesitési igazolas (nincs
szilksége a papiralapu hiteles formatumra).



Amennyiben a fentiek koziil Onre minden jellemzé igaz, Onnek 2019. december 1-jétél a feladasra
el6készitett tértivevényes levélkiildeményeire mar nem kell felhelyeznie a papiralapu tértivevény
lapot. A hiteles kézbesitési igazolast (kildeményenként) az On altal megjeldlt elektronikus csatornan
adjuk at az On igényei szerint.

Régebbi verziészamu miiszaki specifikaciok hasznalata esetén elektronikus kézbesitési igazolas
igénylésére nincsen mod, a tértivevény kezelése marad az eddigiek szerint, az elére kitoltott és a
boritékhoz csatolt tértivevény nyomtatvany hasznalataval.

-

Hogyan érheto el a tértivevényes levélkiildemény kézbesitési informacioja?

Feladas tipusa Kildeményre Elektronikus kézbesitési
papiralapu igazolas biztositasa
tértivevény
ragasztasa

papiralapu feladéjegyzék igen nem
korabbi verziészamu EFJ-s feladas igen nem
Minimum 8.2-es verziészamu EFJ-s igen nem
feladas™
Minimum 8.2-es verziészamu EFJ-s nem igen
feladas™

* a kettd kodzul csak az egyik lesz valaszthatd, egyszerre mindketté nem.

Mikor kapja vissza a kézbesitési adatokat papiralapon?

e Ha még papiralapu feladdjegyzék kiséretében ad fel.
e Ha az elektronikus feltéteket (feladasi és fogadasi oldalrdl is vizsgalva) csak részben tudja
teljesiteni és/vagy tovabbra is igényt tart a papiralapu tértivevényre.

Ha a fentiek koziil Onre csak egy jellemzd is igaz, Onnek 2019. december 1-jétdl a feladasra
elokészitett tértivevényes levélkiildeményeire tovabbra is fel kell helyeznie a jelenleg is hasznalt
papiralapu tértivevény lapot. A tértivevényes levélkildeményekre vonatkoz6 kézbesitési informacidkat
Onnek hiteles formaban tovabbra is papiralapon adjuk vissza.

A kézbesitési igazolas részletes tajékoztatéjaért ide | KATTINTSON!

A legujabb, mindenkor hatalyos EFJ miiszaki specifikacio letoltéséhez ide

KATTINTSON!



https://www.posta.hu/static/internet/download/kezbesitesi_igazolas_-_tajekoztato_vegyes_technologiara_v2.5.docx
https://www.posta.hu/static/internet/download/Elektronikus_Feladojegyzek_I_Level_kuldemenyek_8p3.docx

