Belfoldi papiralapu tértivevény kivezetésével osszefiiggo
tajékoztato

Az elmult években kiemelt fejlesztésekkel tamogattuk a levélkildemények logisztikai folyamatanak és
kézbesitésének modernizaciojat, melynek célja a levélfeladas egyszerisitése és a tértivevényes leveleknél a
papirmentes adminisztracié megvaldsitasa.

A papirmentes megoldasokat el6segitve:

v' 2019 decemberétdl bevezettik a papiralapu tértivevény korszer(i és egyben uUj igénybevételi formajat,
az elektronikus csatornan kuldott kézbesitési igazolast.

v 2020 juliusatdl a hivatalos iratok kézbesitésérdl mar kizardlag elektronikus kézbesitési igazolast allitunk
ki. Ett6l az id6ponttdl kezdve a hivatalos iratok a korabbi papiralapu feladdéjegyzék helyett, kizardlag
elektronikus feladéjegyzékkel adhatok fel (335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet).

v" Hamarosan — 2021. januartél — a belfoldi (zold) tértivevénylap is
megsziinik a levélkiildemények esetében.

v Ettél az id6ponttol tértivevényes leveleihez csatolva mar nem
fogadjuk el a tértivevénylapot, tovabba a tértivevényes kildemények
kézbesitésérél alapszolgaltatasként elektronikus  kézbesitési
igazolast fogunk kiallitani.

BELFOLDI TERTIVEVENY

Javasoljuk, hogy mielébb alljon at az elektronikus feladéjegyzék
hasznalatara és a tértivevényes levél modern és kornyezettudatos
formajanak hasznalatara, az elektronikus kézbesitési igazolasra.

Mi a kézbesitési igazolas?

A kézbesitési igazolas egy hitelesitett elektronikus dokumentum, ami ugyanazokat a kézbesitési informaciokat
tartalmazza, mint a jelenleg hasznalatban |évé papiralapu tértivevénylap.

v Elektronikus csatornan tovabbitott PDF fajl (mely tartalmazza az elektronikus feladdjegyzékben
megadott és a kézbesitésre vonatkozo informaciokat beagyazott XML fajlként is).

v A hiteles kézbesitési igazolas digitalis alairassal és idébélyeggel ellatott.

v' Azonos joghatasokat valt ki a jelenleg hasznalt papiralapu tértivevénnyel.

A kézbesitési igazolas fogadasi csatornaja az elektronikus feladdjegyzékben jeldlhet6. Lehet6sége van
elektronikus formaban tébb csatorna kdzul valasztani, illetve a kézbesitési igazolas hiteles, papiralapu masolatat
is visszakérheti kildndij ellenében.

Miért érdemes mar most igénybe venni az elektronikus kézbesitési igazolast?

v' Gyorsabban jut informaciéhoz a kézbesitésrol.

v' CsoOkkentheti nyomdai el6allitashoz, illetve a kildemények
feladasahoz kapcsol6do koltségeit.

v' A kézbesitésiigazolasok elektronikus tarolasa miatt azok kénnyen és

gyorsan visszakereshet6k. 'A
v' Mérsékelheti adminisztraciés terheit a papiralapd folyamatok
kivaltasaval.

v Az lgyviteli folyamatai egyszer(ibbé valnak.



Milyen esetben kapja vissza elektronikus csatornan a kézbesitési adatokat?

Amennyiben a tértivevényes levélkildemények feladasa minimum 8-as verziészamu (2019. julius 1-jét kbvetden
kiadott) EFJ miszaki specifikaciod szerinti elektronikus feladdjegyzékkel térténik, a kildeményhez a tértivevény
tobbletszolgaltatast igénybe veszi, illetve a tértivevény visszakildési méd mezében megadja a valasztott
visszakuldési csatornat, vagy annak kodjat.

A boriték el6oldalan tovabbra is sziikséges a tértivevény jelz6 hasznalata, viszont akar a mai naptol
elhagyhatja a papiralapa tértivevénylapot levelei hatoldalarol. A hiteles kézbesitési igazolast
(kiildeményenként) az On altal megjeldlt elektronikus csatornan mar most is visszakérheti. (FTP szerver, vagy
Hivatali Kapu valasztasa esetén a technikai el6feltételekkel rendelkeznie kell.)

Mi torténik, ha tovabbra is papiralapu feladdojegyzéket hasznal tértivevényes
levelei feladasahoz?

2021-tél a belfoldi tértivevény nyomtatvany mar nem lesz elérheté. Amennyiben On mégis csatolja levelei
hatoldalara a tértivevénylapot, ugy kollegaink eltavolitjak azt a kildeményekrél.

Elektronikus feladdjegyzék hasznalata esetén az On altal vélasztott csatornara (papiralapu hiteles masolat, e-
mail, SFTP, hivatali kapu, ePostakdnyv), papiralapu feladéjegyzék hasznélata esetén pedig - magasabb
feladasi dij mellett - kizarélag e-mailen vagy papiralapu hiteles masolatként kérheti a kézbesitési igazolast.

Elektronikus feladojegyzékben feltiintetett feladoi adatok szerepe

A feladdi adatnak kiemelt szerepe van a levélkildemények postai kezelésében, ezért fontos, hogy az
elektronikus feladéjegyzékben megadott feladdi adat megegyezzen a fizikai kildeményen szereplé feladoi
adatokkal.

Sikertelen kézbesitési kisérlet esetén ugyanis ezek az adatok jelennek meg a kildemény feladdjaként:

e a kézbesitd altal kinyomtatott értesitdn,
e a kiallitott kézbesitési igazolas feladdi adatok részén, illetve
e a kézbesithetetlen kildeményeket is erre a feladdi cimre kildjuk vissza.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Elektronikus_Feladojegyzek_I_Level_kuldemenyek_8p7_R4.docx
https://www.posta.hu/uzleti_partnerek/elektronikus_feladojegyzek

