Kézhesitési igazolas (EKI) valaszthato
csatornai

A hiteles elektronikus kézbesitési igazolas igénybevételi feltétele a kuldeményfeladas minimum 8-as
verzioszamu_elektronikus feladdjegyzék (tovabbiakban: EFJ) miszaki specifikacidé szerinti elékészitése és a
visszakuldési csatorna jeldlése.

A kézbesitési igazolas visszaadasi csatorngja (kildeményenként) az elektronikus feladdjegyzékben
jeldlhetd, a ,Tértiveveny visszaklldési modja” mezében.

A kézbesitési igazolasrol sz6l6 tajékoztatbban minden tovabbi, az On szamara fontos informaciot megtalal.

I. Kézbesitési igazolas visszakiildésére valaszthato dijmentes, elektronikus
csatornak

Elektronikus visszakiildési csatorna valasztasa esetén kérjik, ne csatoljon papiralapu
tértivevénylapot a killdeményekhez!

a) FTP szerver

Az FTP-n keresztuli adatkommunikaciét nagy levélforgalmat bonyolité uUgyfeleinknek ajanljuk. A
kézbesitési igazolas fogadasahoz el6zetesen FTP szerverkapcsolat kialakitasa sziikséges.

FTP szerveren visszaadott 6sszesité tartalomjegyzék (.xml fajl) minden atadott kézbesitési igazolasra
tartalmazza a kildeményazonositot és a hozza kapcsoldédé kézbesitési igazolas elérési utjat.

Amennyiben a kézbesitési_igazolas fogadasara ezt a csatornat szeretné valasztani, az EFJ-s
adatallomanyokban a tértivevény visszakiilldési médnal a ,,2”-es értéket kell megadnia.

A kézbesitési igazolasokat a szerveren a ,Megallapodas” mappan belll naponta létrejott datum mappaba
helyezzik. Ez a mappa azokat a kézbesitési igazolasokat fogja tartalmazni, melyeket az adott datum el6tti
napokon kézbesitettlink, vagy kézbesithetetlenség miatt visszakuldtiink. Az allomanyokat 3 hénapig taroljuk
a szerveren, ezt kdvetben kilon jelzés nélkul toroljuk azokat.

A bekuldétt elektronikus feladojegyzékek felvételérdl szolo visszaigazolas tovabbra is a feltdltés helyével
megegyezd ,KI” elnevezésii mappaban érhetd el.

Amennyiben még nem rendelkezik FTP szerverkapcsolattal és ezen a csatornan keresztll szeretné
visszakapni a hiteles kézbesitési igazolast, kérjik, mielébb vegye fel a kapcsolatot kijeldlt postai
kapcsolattartéjaval, aki bekéri Ontél a sziikséges adatokat a szerver kialakitasahoz. Tovabbi informaciokat
IDE kattintva érhet el.

b) Hivatali kapu

Hivatali kapun keresztll is befogadjuk az EFJ-s adatallomanyokat, illetve ezen a csatornan adjuk vissza a
levélkildemények felvételérdl szol6 visszaigazolast (felvett.xml fajl) is.

A hivatali kapu a kézbesitési igazolas visszaadasi csatornajaként is igénybe vehetd. Nagy levélforgalmat
bonyolité iligyfeleinknek javasoljuk ezt az adatkommunikaciot valasztani, vagy azon tgyfeleinknek, akik
mar hasznalnak hivatali tarhelyet és a kiildemények felvételérél visszaadott .xml fajlt, valamint a kézbesitési
igazolast is ugyanarra a hivatali tarhelyre varjak vissza. A hivatali kapun keresztul torténé
adatkommunikacio tajékoztatdja [TT érhet6 el.

A hivatali kapu KRID azonositdszam megadasa és rogzitése nélkll is hasznalhaté az elektronikus
felad6jegyzék bekiildésére. Alapesetben a kildeményfelvételt kdvetden visszaadott igazolas (felvett.xml)
arra a hivatali tarhelyre érkezik vissza, amelyrél az EFJ bekuldés tortént. Amennyiben a hivatali tarhelyet
kizarélag az EFJ bekulldésére és a felvett.xml fogadasara hasznalja, de a kézbesitési igazolas visszaadasi
csatornajaként nem, lehetésége van a bekuldési cimtdl eltérd hivatali tarhely cimre is visszakérnie a felvételi
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visszaigazolast (.xml fajlt). llyen igény esetén el6zetesen meg kell adnia a bekuldési cimtdl eltéré KRID
azonosité szamot.

Amennyiben a kézbesitési igazolas visszaadasi csatornajaként ezt a csatornat valasztja, az EFJ-s
adatallomanyokban a tértivevény visszakiildési médnal a ,,4”-es értéket kell megjeldinie.

A KRID azonosito beallitdsaval mind a kézbesitési igazolas, mind a felvett .xml fajl a kért hivatali tarhely
azonositora érkezik vissza. Amennyiben regisztralt KRID azonositét, de az EFJ-ben is megad ettél eltérét,
ugy a kézbesitési igazolasok az EFJ-ben megadott tarhelyre érkeznek vissza.

A kézbesitési igazolas Hivatali Kapun torténé visszaadasa esetén fontos:

1. a KRID azonosité el6zetes regisztralasa a postai rendszerben minden olyan megallapodas-
azonositoval, amelyekre feladas varhato (KRID azonositét ITT tud elézetesen regisztralni), vagy

2. a KRID azonosité EFJ-ben kildeményenként torténé megadasa.

c) E-mail

Azon ugyfeleinknek javasoljuk az e-mailen torténd fogadast valasztani, akikre kis darabszamu tértivevényes
levélkildemény feladas jellemzé.

Amennyiben ezt a csatornat valasztja, ugy az EFJ-s adatallomanyokban a tértivevény visszakildési
modnal a ,,3”-as értéket kell megjelélnie.

A bekildott EFJ-ben a feladdi e-mail cim mez6t minden esetben kotelezd kitolteni, mert az ott rogzitett e-
mail elérhetéségre fogjuk elkiildeni a kézbesitési igazolasokat.

A kézbesitési igazolast kildeményenként, azaz egyenként biztositjuk egy elektronikus levélben megkuldott
URL-en keresztll letdlthetd PDF allomany formajaban, mely igazolas a kildemény felvételét kovetd év
végeéig érhetd el.

d) ePostakényv

ePostakonyv alkalmazasunkon keresztll barmely, regisztracioval rendelkez6 Ggyfeliink elérheti kézbesitési
igazolasait. Abban az esetben ajanljuk ezt a csatornat, ha nem bonyolitanak tul nagy darabszamban
tértivevényes levélfeladast és hasznaljak az ePostakdnyv alkalmazast.

Amennyiben ezt a csatornat valasztja, ugy az ePostakdnyv alkalmazas fellletén rendelkezhet arrél, hogy
ide kéri-e vissza a kézbesitési igazolasokat.

e Amennyiben nem az ePostakonyv alkalmazason keresztll tortént meg az elektronikus
feladdjegyzék bekuldése, akkor az EFJ adatadllomanyban az ,,5”-6s értéket kell megjeldlnie a
tértivevény visszakiildési modnal ahhoz, hogy a kézbesitési igazolast az ePostakdnyv
alkalmazason keresztul tudja letolteni.

e Az igazolasokat 400 napig (~ 13 hénap) 6rzi a program.

Il. Kézbesitési igazolas visszakiildése papiralapon (dijkételes)

Hivatalos irat feladasa esetén mar most is és 2021. januartdl belfoldi tértivevényes leveleinél is lehetésége
lesz a kézbesitési igazolas hiteles papiralapu masolatat igényelni kiilon dij ellenében. Ehhez az
elektronikus feladdjegyzékben a tértivevény visszakildési moéd mezében az ,,1”-es értéket (papir)
szukséges megadnia.

Nem a postai szerz6dés keretein belll - készpénzes fizetés mellett - 200 db-ot nem meghaladd
levélkildemény feladasa esetén dijmentesen biztositjuk a papiralapu igazolast.

2020 julius 1-t6l eltérd dijon veheti igénybe az ajanlott és tértiveveny tobbletszolgaltatasokat, elektronikus
vagy papiralapu feladas fliggvényében. A mindenkor érvényes dijakat az ASZF tartalmazza.
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