Kézbesitési igazolas visszaadasi csatornai

Az elektronikus kézbesitési igazolast az alabbi esetben tudja igénybe venni 2019. december 1-jétél.

v' Ha a tértivevényes levélkildemények feladasa a megfeleld, minimum 8.2. verziészamu EFJ miszaki
specifikacio szerint torténik, illetve az abban megjelené Uj mezék - kéztuk a visszakuldési csatorna is -
kitoltésre kerdl.

v" Ha elektronikus csatornan képes fogadni a hiteles kézbesitési igazolast.

v Ha Onnek elegend® az elektronikusan visszaadott hiteles kézbesitési igazolas (nincs szilksége a
papiralapu hiteles formatumra).

A kézbesitési igazolas visszaadasi csatornaja (kildeményenként) az elektronikus EFJ-ben jeldlhetd, a
» 1 ertivevény visszakuldési modja” opcidban.

A kézbesitési igazolasrol szold tajékoztatdoban minden tovabbi, az On szamara fontos informaciot
megtalal.

I. Kézbesitési igazolas visszakiildésére valaszthato elektronikus csatornak
Elektronikus csatornak valasztasa esetén kérjik, ne csatoljon papiralapu tértivevényt a kildeményhez.

1. FTP szerver

Azon ligyfeleinknek javasoljuk ezt az elektronikus visszaadasi csatornat, akiknek mar van FTP
szerverkapcsolat kiépitve, valamint akik nem hasznalnak Hivatali Tarhelyet (Hivatali kaput). Ezen
ugyfeleink jellemzéen nagyobb mennyiségben adnak fel tértivevényes kildeményeket, illetve korabban e-
tértivevény szolgaltatast is vettek igénybe.

FTP szerveren visszaadott 0sszesitd tartalomjegyzék (xml fajl) minden atadott kézbesitési igazolasra
tartalmazza a kuldeményazonositot és a hozza kapcsolodo kézbesitési igazolas elérési utjat az FTP
szerveren.

Amennyiben ezt a csatornat valasztja a kézbesitési igazolas visszaadasi csatornajaként, az alabbiakra
fontos figyelnie:

e Az FTP szerveren atadott EFJ-s adatallomanyokban a tértivevény visszakiildési médnal a
»27-es értéket kell megjeldlnie ahhoz, hogy a kézbesitési igazolas FTP szerverkapcsolaton
keresztul érkezzen vissza.

o A kézbesitési igazolasok a szerveren a ,Megallapodas” mappan belll naponta |étrejétt datum
mappaba kertlnek visszakildésre. Ez a mappa azokat a kézbesitési igazolasokat fogja
tartalmazni, melyek az adott datum elétti napon keriltek kézbesitésre, vagy kézbesithetetlenek
voltak és még nem kerultek ki a szerverre.

e Az dllomanyokat 3 honapig taroljuk a szerveren, ezt kdvetéen kuldn figyelmeztetés nélkdl toroljuk
azokat.

A bekuldott elektronikus feladojegyzékek felvételérél szold visszaigazolas tovabbra is a feltdltés helyével
megegyezd ,KI” elnevezésl mappaba kertil.

Amennyiben még nem rendelkezik FTP szerverkapcsolattal és ezen a csatornan keresztul szeretné
visszakapni a hiteles kézbesitési igazolast, kérjik, mielébb vegye fel a kapcsolatot kijeldlt postai
kapcsolattartojaval.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Elektronikus_Feladojegyzek_I_Level_kuldemenyek_8p3.docx
https://www.posta.hu/static/internet/download/Elektronikus_Feladojegyzek_I_Level_kuldemenyek_8p3.docx
https://www.posta.hu/static/internet/download/kezbesitesi_igazolas_-_tajekoztato_vegyes_technologiara_v2.5.docx

2. Hivatali Kapu

2019. juliustdl a Hivatali Kapun keresztll is befogadjuk az EFJ-s adatallomanyokat, illetve ezen a
csatornan adjuk vissza a levélkildemények felvételérdl szol6 visszaigazolast (feladott .xml fajl) is.

2019. december 1-jét6l a Hivatali Kaput a kézbesitési igazolas visszaadasi csatorngjaként is igénybe
veheti. Azon ugyfeleinknek ajanljuk valasztani ezt a visszaadasi csatornat, akik mar hasznalnak
Hivatali Tarhelyet és a kuldeményfelvételrdl visszaadott xml fajlt, valamint a kézbesitési igazolast is
ugyanarra a Hivatali Tarhelyre (KRID azonosité elézetes megadasa) varjak vissza. A Hivatali Kapun
keresztul torténd adatkommunikacio tajékoztatojat | TT éri el.

A Hivatali Kapu KRID azonositészam megadasa és rdgzitése nélkil is hasznalhatd az elektronikus
feladojegyzék bekildésére. Alapesetben a kildeményfelvételt kovetben visszaadott igazolas
(feladott.xml) arra a Hivatali Tarhelyre érkezik vissza, amelyrdl az EFJ bekilldés tortént. Amennyiben a
Hivatali Tarhelyet kizarélag az EFJ bekildésére és a feladott .xml fogadasara hasznalja, de a kézbesitési
igazolas visszaadasi csatornajaként nem, lehetésége van a bekuldési cimtél eltérd Hivatali Tarhely cimre
is visszakérnie a felvételi visszaigazolast (xml fajlt). llyen igény esetén el6zetesen meg kell adnia a
bekuldési cimtél eltér6 KRID azonositdé szamot.

A kézbesitési igazolas Hivatali Kapun torténd visszaadasanak azonban alapfeltétele annak a KRID
azonositonak az el6zetes megadasa, ahova a kézbesitési igazolasok érkezhetnek. A KRID azonosité
beallitasaval mind a kézbesitési igazolas, mind a feladott .xml a beallitatott Hivatali Tarhely azonositéra
erkezik vissza.

Amennyiben tehat a kézbesitési igazolast is Hivatali Kapun keresztul szeretné visszakapni, de korabban
eltéré Hivatali Tarhely azonositéra kérte vissza a feladott xml-t, mint amirél az EFJ-t bekuldte, ugy a
kézbesitési igazolas a korabban beallittatott, eltéré Hivatali Kapura érkezik vissza mindaddig, amig erre
vonatkozd modositasi jelzés nem érkezik Ontél. Ennek oka, hogy egy megallapodas azonositdhoz csak
egy KRID azonositét tudunk beallitani.

Amennyiben ezt a csatornat valasztja a kézbesitési igazolas visszaadasi csatornajaként, az alabbiakra
fontos figyelnie:

e Ahhoz, hogy a kézbesitési igazolast fogadni tudja ezen a csatornan, elézetesen meg kell adnia
részinkre a Hivatali Kapu haszndlatdhoz szikséges megallapodas-azonositokat (KRID
azonositokat), melyeket rogzitlink a rendszereinkben, igy biztositva az adott azonosité esetében
a csatorna hasznalhatésagat. Ezt ITT van lehet6sége megtenni.

e A Hivatali Kapun keresztiil atadott EFJ-s adatallomanyokban a tértivevény visszakuldési
maédnal a ,,4”-es értéket kell megjel6lni ahhoz, hogy a kézbesitési igazolas ezen a csatornan
keresztul érkezzen vissza.

3. E-mail

Azon Ugyfeleknek javasoljuk az e-mailes csatornat kivalasztani, akikre kis darabszamu tértivevényes
levélkildemény feladas jellemzd és nem hasznaljak WEBEFJ alkalmazasunkat (tovabbiakban:
ePostakdnyv).


https://www.posta.hu/static/internet/download/Hivatali_kapu_muszaki_specifikacio_20190716.docx
https://www.posta.hu/webform/hivatali_kapun_keresztuli_visszaigazolas

Amennyiben ezt a csatornat valasztja a kézbesitési igazolds visszaadasi csatornajaként, az alabbiakra
fontos figyelnie:

o Az e-mailen keresztiil atadott EFJ-s adatallomanyokban a tértivevény visszakiildési médnal,
minden esetben és alkalommal a ,,3”-as értéket kell megjeldlnie ahhoz, hogy a kézbesitési
igazolas e-mailen keresztll érkezzen vissza.

e A beklldétt EFJ-ben a feladdi e-mail cim mezét kotelezd kitdltenie.

o A kézbesitési igazolast kildeményenként, azaz egyenként biztositjuk egy elektronikus levélben
megkuldott URL-en keresztll letolthetd PDF allomany formajaban.

e Az URL linken 2 évig taroljuk az igazolasokat.

4. ePostakonyv (WEBEFJ)

A posta.hu fellleten elérhet6 ePostakonyv alkalmazason keresztul 2019. december 1-jétél barmelyik
szerzb6déses Ugyfellnk elérheti kézbesitési igazolasait. A programban egy kulon funkciéban tarolédnak az
adatok. Abban az esetben ajanljuk ezt a csatornat, ha nem bonyolitanak tul nagy darabszamban
tértivevényes kuldeményfeladast és hasznaljak az ePostakonyv (WEBEFJ) alkalmazast.

Amennyiben ezt a csatornat valasztja a kézbesitési igazolas visszaadasi csatornajaként, az alabbiakra
fontos figyelnie:

o Az ePostakonyv alkalmazas felliletén kell arrél rendelkeznie, hogy ide kéri-e vissza a kézbesitési
igazolasokat, a szoftver alapértelmezetten ezt a lehet8séget ajanlja fel.
o Az igazolasokat 400 napig (~ 13 hénap) 6rzi a program.

Il. Kézbesitési igazolas visszakiildése papiralapon

A 8.2-es verzidoszamnal régebbi verzioszamu EFJ miszaki specifikaciok hasznalata esetén elektronikus
kézbesitési igazolas igénylésére nincsen mod, a tértivevény kezelése marad az eddigiek szerint, az elére
kitoltott és a boritékhoz csatolt tértivevény nyomtatvany hasznalataval.

Amennyiben még papiralapu feladdjegyzék kiséretében ad fel vagy az elektronikus feltéteket (feladasi és
fogadasi oldalrdl is vizsgalva) csak részben tudta teljesiteni és/vagy tovabbra is igényt tart a papiralapu
tértivevényre az alabbi ismeretek fontosak az On szamara:

o Atértivevényes levelek kézbesitési igazolasat hiteles formaban a jelenlegi tértivevény lapon
adjuk vissza Onnek.

e Papiralapu tértivevény visszavarasa esetén a tértivevényes levélkuldeményekre tovabbra is fel
kell helyeznie a tértivevény lapot (komplex szolgaltatast igénybe vevé ligyfél esetén az
érintett postahely is elhelyezheti a kiildeményen a tértivevény lapot).

e Amennyiben mar a legajabb EFJ miszaki specifikacié szerint (8.2-es vagy 8.3-as verzid)
torténik a levélkiildemények feladasa, de még igényt tart a papiralapu tértivevényre, ugy a
bekiildott EFJ-ben a tértivevény visszakiildési médnal az ,,1”-es értéket kell megjelolnie.




